
「訪問設置サポート」オプションメニュー 

 

アプリインストール with HOME アプリをご家族等のスマートフォンにインストールします。 

 

330 円／台 

デバイス追加 追加するデバイスとゲートウェイの登録及び取り付けを行います。 静岡ガスに

て販売したデバイス（KDDI 株式会社の保証書あり ）に限ります。 

 

2,200 円／台 

デバイスの電池交換 デバイスの電池交換を行います。 交換電池代（アルカリ単 4 形、又はリチウ

ム電池）を含みます。電池を指定することはできません。 

 

990 円／台 

家電製品などの設定 赤外線リモコン 02 に対応した家電製品の設定、当社が指定する関連製品

の設定及び取り付けを行います。 

 

2,200 円／台 

家族招待設定 with HOME アプリの家族招待機能を使ってスマートフォンの設定を行いま

す。 

 

2,200 円／台 

Google Home 連携設定 エネリアつながるIoTと Google Home の連携設定を行ないます。Google 

Home アプリのインストール、 Google Home の Wi-Fi 設定及び設置、

with HOME 連携の設定を含みます（Chromecast の設定及び取り付け

は含みません）。設定及び設置できる Google Home は 1 台分が対象で

す。  

 

2,750 円／工事 

スマートフォンの Wi-Fi 設定 スマートフォンに Wi-Fi 機器の設定を行います。 

 

880 円／台 

デバイスの取り外し ご利用にならなくなったデバイスの取り外しを行います。エネリアつながる IoT 解

約後、6 ヵ月以内であればお申し込みいただけます。取り外し後のデバイスの

処分は承っておりません。 

 

2,200 円／台 


