




















危 険

ふろがま・湯沸器を
ご使用のお客さまへ

こんなに怖い
一酸化炭素中毒

●一酸化炭素は、無色・無臭で感知しにくい気体ですが、毒性は強力です。
●軽い中毒症状は風邪に似ています。頭痛、吐き気、気分が悪いなどの
症状を感じたら、ただちに使用をお止めください。
●手足がしびれて動けなくなることもあります。
●重症になると、脳神経細胞を破壊したり、意識不明や死亡に至る
ことがあります。

小型湯沸器を十分な換気をせずにご使用になりますと、不完全燃
焼による一酸化炭素（CO）中毒を起こすおそれがあります。
ご使用になるときは、必ず換気扇を回すか窓を開けてください。
また、換気扇が汚れていると、換気の能力が低下します。定期的に
点検・清掃してください。

停電等で換気設備が稼働しない場合は、
窓を開けるなど換気に十分ご注意ください。

※不完全燃焼防止装置のない小型湯沸器をお使いの場合は、不完全燃焼防止装置付き小型湯沸器へのお取替えをおすすめします。

小型湯沸器小型湯沸器小型湯沸器小型湯沸器1

［お問い合わせ］静岡ガス株式会社をご利用の場合
お客さまコンタクトセンター

お風呂に給湯
しないでください。

例１ 例２ 例３
洗濯機に給湯
しないでください。

シャワー、洗髪は
おやめください。

月～金／8：45～19：00
土日祝日・年末年始（12月29日～1月4日）、5月1日／8：45～18：00
●夜間は、自動音声が流れますので、音声の指示に従ってください。
●一部のIP電話などナビダイヤルをご利用になれない場合は、以下の番号におかけください。

受付時間

静　岡 TEL.054-285-2111 富士・富士宮 TEL.0545-52-2260 東部（沼津・三島他）TEL.055-927-2811

静岡ガス株式会社以外をご利用の場合、ご利用のガス小売事業者へお問い合わせください。

0570-020-161

窓を開ける 換気扇を
まわす

換気してください

浴槽や洗濯機への給湯、シャワー、洗髪等に
よる小型湯沸器の長時間の連続使用は絶対
におやめください。不完全燃焼を起こし、
一酸化炭素中毒の原因となり危険です。

危険です！ おやめください

換気が十分でも使用中に火が消える場合は、不完全燃焼しているおそれがあります。
以下の現象が現れた場合は、継続して使用すると不完全燃焼による一酸化炭素（CO）中毒
のおそれがあり、大変危険です。すぐに使用を中止してください。
●ご使用中、火が消える場合
　（安全装置が作動している可能性があります。再点火をくり返さないでください。）
●前板の塗装がすすで黒く変色した場合
●その他、ご使用中に不快な臭い、炎のあふれ、機器本体の異常な加熱などがある場合

火が消えたら
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重要な
お知らせ



安全型機器へのお取替えをおすすめします。

地震・台風・強風・大雪の
あとの排気筒（煙突）のはずれ、
壊れはありませんか？

3レ点チェック
ボックス

4
レ点チェック
ボックス

浴室内に設置されている
半密閉式のふろがま・湯
沸器をご使用になるとき
は、台所などの換気扇は使
用しないでください。排気
が浴室内に逆流し、一酸化
炭素（CO）中毒を起こすお
それがあります。

不完全燃焼防止装置のない排気筒（煙突）式ふろがま・湯沸器をご使用のお客さまへ

排気ファンのついている ふろがま・湯沸器排気ファンのついている ふろがま・湯沸器排気ファンのついている ふろがま・湯沸器排気ファンのついている ふろがま・湯沸器

排気筒（煙突）式のふろがま・湯沸器排気筒（煙突）式のふろがま・湯沸器排気筒（煙突）式のふろがま・湯沸器排気筒（煙突）式のふろがま・湯沸器

固定して使用するガス機器の設置は
販売店へご相談ください。

ガス機器が正しく設置されていない場合、接続箇所からガスがもれ、着火・爆発の原因となる
おそれがあります。固定して使用するガス機器を設置する際は、販売店までご相談ください。

●赤熱面（金網部分）に変形や、やぶれなどの異
常がある場合は、不完全燃焼を起こし、一酸化
炭素（CO）中毒を起こすおそれがあります。
●不完全燃焼防止装置付のファンヒーターな
どへお取り替えください。
●暖房シーズン前に点検をおすすめします。

もしものために、不完全燃焼警報機能付きの都市ガス警報
器の設置をおすすめします。火災警報機能付きの都市ガス
警報器もあります。

都市ガス警報器を設置
していると安心です。

オススメ
です！

おやめください

屋内のふろがま・湯沸器の排気
筒（煙突）に不備があると、一酸化
炭素（CO）中毒を起こすおそれが
あります。工事には国で定められ
た資格（ガス消費機器設置工事監
督者）が必要です。（小型湯沸器を
除く。）

使用中にイヤな臭いや目がチカチカする場合
は、排気ガスがあふれている可能性がありま
すので、ただちに使用をやめてください。排気
が正しく行われているか、点検してください。

資格のある専門家に
依頼してください 天井裏などの隠ぺい部分にある排気筒（煙

突）で事故が起こっています。排気筒（煙突）
のはずれや断熱材に
穴が開いていないか、
シミがないかを点検
してください。点検口
がない場合は設置を
お願いします。

点検してください

屋内隠ぺい部

2レ点チェック
ボックス

排気筒（煙突）の
はずれ、穴あきは
ありませんか？

排気筒（煙突）に
鳥の巣などの異物は
ありませんか？ 使用中にイヤな臭いがしませんか。

排気筒（煙突）の
詰まり、はずれ、穴あきは
ありませんか？

異物による詰まりは
ありませんか？

コントロール
ボックスのコードが
はずれていませんか？

電源プラグは
コンセントに
差し込まれて
いますか？

給気口が
ふさがって
いませんか？

給気口が
ふさがって
いませんか？

給気口がふさがって
いませんか？

「排気あふれ検知器」は
はずれていませんか？

排気ファンは
回って

いますか？

排気ファンは
回っていますか？

電源が入っていること、
ファンの音がすることを
確認してください。

機器の給気口に
ホコリが詰まって
いませんか？

金網ストーブはファンヒーターへのお取り替えをおすすめします。

密閉式や屋外設置式もしくは不完全
燃焼防止付きなどのより安全性の高
いガス機器へのお取替えをおすすめ
しています。

停電や故障等でファン
が稼働しない場合は、
使用を中止してください。

注意

地震や台風などの自然
災害のあとには必ず煙
突のはずれや、壊れが
無いことを確認してか
らお使いください。

注意

排気ガスの
あふれ
確認方法

線香等の煙でテスト
してください。

正常な排出 正常に排出
されていない

ふろがま 湯沸器

天井点検口 点検口


