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＜お客さま・企業の課題解決＞

❸ くらしサービス・エンジニアリングサービス事業の取り組み 0

保険

機器販売

リフォーム

新築賃貸

ヘルスケア

見守り

リアルタイムデータ

個々のライフステージに合ったサービス提案

✓ お客さまデータを集積・分析し、リアル接点とデジタル接点の活用による個々のお客さまのライフステージやビジネスに合った課題解決の実践

エネルギーデータ

バイタルデータ

住環境データ など

お客さまデータ
定期点検

仮説検証型ふれあい巡回

お困りごと相談

リアル接点 デジタル接点

IoT技術

設備導入

設備更新EMS※1

運用・メンテ ビジネスに合ったソリューション提案

リアルタイムデータ
エネルギーデータ

設備稼働データ

など

お客さまデータ
メンテナンス訪問

定期面談

リアル接点 デジタル接点

遊休資産活用

くらしサービス エンジニアリングサービス

※1 事業所・ビル、店舗などの空調、照明、動力などのエネルギーを最適に制御するシステム

ファイナンス
保険

ファイナンス


